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SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
AUTARQUIA MUNICIPAL — PIRACICABA - SP

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Este documento constitui o Estudo Técnico Preliminar (ETP), parte da etapa de planejamento da
contratacdo. Seu objetivo é avaliar a viabilidade da contratagao de empresas especializadas em
servicos técnicos automotivos com aplicagao e fornecimento de pegas e insumos. O ETP S
servira de base para a elaboracdo do Termo de Referéncia, conforme disposto na Lei n® 14.133, de
2021, e na Instrugado Normativa n°® 03, de 2023.

Os objetivos especificos deste ETP séo:

a) ldentificar a necessidade da area demandante;

b) Comparar solugdes disponiveis;

c) Preparar informagbes para a elaboragao do Termo de Referéncia

A seguir o cumprimento dos requisitos minimos necessarios para este ETP, nos termos da Instrugao
Normativa n°. 03, de 2023.

e 0 processo SEMAE 2026/006955 e o codigo

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A presente contratagdo tem por objetivo garantir a manutengdo da frota do Semae, atualmente
composta por 243 veiculos préprios, por meio da prestagdo de servigcos preventivos e corretivos

executados por prestadores de servigos especializados.

Essa frota € essencial para o cumprimento das atividades-fim da autarquia, abrangendo desde a
locomogéo de servidores, atendimento emergencial, reparos, leitura, fiscalizagdo, manutengdes e
afins, que demandam disponibilidade constante dos veiculos para assegurar a continuidade dos

servigos essenciais a populagao.

Atualmente, os veiculos enfrentam imobilizagbes frequentes devido a sobrecarga de demanda por
reparos mecanicos, elétricos, de suspensdo e sistemas de freios, agravadas pela auséncia de
estrutura interna dedicada, o que gera prejuizos operacionais significativos, como interrupgao de

vistorias, atrasos em atendimentos emergenciais e elevagao dos custos com frota parada.
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Além desses pontos, é importante ressaltar a ineficacia de multiplos contratos fragmentados para mao
de obra, pegas e insumos, que geram prejuizos administrativos, sobrecarga da equipe gestora e

tempo despendido entre contratos para se efetuar um unico reparo, comprometendo a eficiéncia

administrativa da autarquia.

Busca-se uma solugido integrada que atenda ao interesse publico, priorizando economicidade,
eficiéncia administrativa e redugdo de passivos ambientais, alinhando-se as metas de
sustentabilidade, uma vez que veiculos bem mantidos apresentam menor consumo de combustivel e

emissao de poluentes.

O servico sera executado sob demanda, de forma pontual, conforme necessidade de manutencao da

frota.

processo SEMAE 2026/006955 e o codigo

2. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGCOES ANUAL

A necessidade descrita na clausula primeira deste ETP n&o foi inicialmente prevista no Plano de

Contratagdes Anual do exercicio de 2026, pelas razbes abaixo explicitadas, supervenientes ao
planejamento realizado pela Autarquia, as quais foram acatadas pelo Presidente e passaram a
integrar o referido Plano em 14/05/2026, nos termos do § 5°, do art. 8°, da Instrugdo Normativa n°.
03, de 2023.

As circunstancias supervenientes que impactaram o planejamento inicial decorreram do atraso na
contratacdo e da redefinicdo da estratégia de gerenciamento compartilhado da frota, situacdo que
comprometeu a execugao da estratégia originalmente prevista e exigiu a reformulacido do modelo de
contratacdo, a fim de assegurar a continuidade, a eficiéncia e a regularidade dos servigcos de

manutencao da frota.

3. LEVANTAMENTO DE MERCADO
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Para a segunda etapa do ETP, apresento um levantamento de mercado comparando as opg¢des para
contratacao de empresas especializada em servigos técnicos automotivos com aplicagao e

fornecimento de pecas e insumos.

Levantamento de Mercado:
Registro de Precos para contratagdo de mao de obra com fornecimento de pecas e insumos x Sistema

de gerenciamento com rede credenciada de mao de obra, pecas e insumos.
1. Registro de Pre¢os para contratacao de mao de obra com fornecimento de pecas e insumos
Vantagens:

Contrato unico simplifica a gestao administrativa

Controle total sobre qualidade dos servigos e pecgas, pois tudo é executado em um unico local/equipe.
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Transparéncia nos custos
Sem taxa administrativa intermediaria

Rapidez na execugao de reparos, sem necessidade de coordenacao entre multiplos contratos.

Desvantagens:

Possivel fragmentagéo por lotes
2. Sistema de gerenciamento com rede credenciada de mao de obra, pegas e insumos.
Vantagens:

Contrato unico simplifica a gestao administrativa

Sistema que possibilita rastreio de veiculos junto a rede credenciada.

Rapidez na execucéao de reparos, sem necessidade de coordenacgao entre multiplos contratos.

Relatdrios gerenciais centralizados de desempenho de manutengéo da frota

Desvantagens:

Taxa administrativa eleva custo total

Dependéncia do operador intermediario para coordenagao
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Complexidade contratual maior, com necessidade de definir critérios claros de credenciamento de
oficinas.

Menor transparéncia direta nos custos unitarios de pecgas e servigcos praticados na rede.

Considerando a necessidade de gerenciar uma frota diversificada de 243 veiculos, a complexidade =
das manutengdes (preventiva, corretiva, preditiva) e a busca por €ficiéncia, controle e 0 melhor custo-
beneficio, a solugcdo de contratagdo de empresa através de Registro de Precos para contratacao de

mao de obra com fornecimento de pegas e insumos € a que melhor atende aos objetivos do SEMAE.

AE 2026/006955 e o codigo

4. DESCRIGAO DO OBJETO/SOLUGAO COMO UM TODO

A solucao adotada consiste na contratacdo de empresa especializada por meio de Registro de Pregos
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para prestagcao de servigos técnicos automotivos completos, abrangendo mao de obra qualificada +

fornecimento de pegas e insumos, para atender toda a frota do Semae.

Essa solugdo elimina a fragmentagdo atual, garante continuidade operacional do Semae e atende

plenamente as atividades-fim essenciais a populacao.

Trata-se de objeto de natureza comum, pois apés ampla pesquisa realizada no mercado, constatou-se
que as especificagbes e caracteristicas do servigo possuem padronizagao, justificando-se a adogao do

pregao, no formato eletrénico.

O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, segundo os parametros
definidos na Instrugdo Normativa n°. 09, de 2023, uma vez que as especificacbes sdo apenas as

necessarias para atendimento das necessidades usuais da Autarquia.

5. Riscos inerentes a contratagao:

Risco 01: Nao realizar a aquisi¢ao por nao ter disponibilidade orcamentaria.
Probabilidade: Baixa
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Danos e Impactos: Em caso da ndo aquisicdo do servigo por conta de indisponibilidade orgamentaria,
os danos e impactos acarretardo a Administragao risco da inoperancia da frota e equipamentos. Neste
caso, causarao descontinuidade da prestagéo do servigo publico.
Acgodes: Priorizar o processo de contratagao.
Responsavel: Gestor do contrato. z

Prazo: Acompanhar e monitorar o processo de contratagéo.

Risco 02: Atrasos na execug¢ao dos servicos.

Probabilidade: Média

Danos e Impactos: Em caso do atraso na entrega por quaisquer motivos, podera comprometer a
continuidade do servigo publico.

Acgoes: Monitorar os prazos estipulados, implementando medidas eficazes de controle e cobranga

junto a empresa contratada.

e 0 processo SEMAE 2026/006955 e o codigo

Responsavel: Fiscal do contrato.
Prazo: Acompanhar e monitorar a entrega dos servigos de forma continua e eficaz junto a empresa 2

contratada.

Risco 03: Qualidade inadequada das pecgas e insumos adquiridos.

Probabilidade: Média

Danos e Impactos: A aquisi¢cao de produtos com qualidade inadequada pode resultar em diminuicao
de vida util e aumento de retornos da frota para manutencgao.

Acoes: Realizar rigorosa analise das marcas utilizadas pelos prestadores de servigos e/ou insumos.
Responsavel: Fiscal do Contrato.

Prazo: Garantir ferramentas que atestem a qualidade das pecas.

6. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATAGAO

A presente contratagao enquadra-se no Sistema de Registro de Precos (SRP), em conformidade com
o disposto no art. 2° da Instrugdo Normativa n° 20, tendo em vista que os servigos de manutencio da
frota ocorrem de forma pontual e sob demanda, conforme a necessidade de intervengao identificada

em cada veiculo.
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Considerando a impossibilidade de prever, com exatidao, quais veiculos necessitardo de manutencéo,
a natureza dos reparos, a quantidade de pecas a serem substituidas e o0 momento em que tais
intervencbes serdo requeridas, mostra-se inviavel a definicdo prévia e precisa dos quantitativos a
serem contratados. Dessa forma, a adog¢ao do Sistema de Registro de Pregos apresenta-se como a
solugcdo mais adequada, proporcionando flexibilidade na gestao contratual e eficiéncia no atendimento

das demandas.
Da néao divulgacao da Intencao de Registro de Pregos (IRP):

A Intencao de Registro de Precos (IRP) caracteriza-se como procedimento publico prévio destinado a
possibilitar a participagcdo de outros érgéos ou entidades na formacao de um registro de preco,
conforme disposto no art. 86, de lei 14.133/2021; 4.4.2. Entretanto, a partir da analise do objeto da
contratacao pretendida, a divulgacao da IRP pode resultar na participagdo de consideravel quantidade

de 6rgaos interessados, 0 que geraria uma grande demanda administrativa para o SEMAE;

E preciso ressaltar que a Autarquia consta, no presente momento, de uma estrutura administrativa
reduzida, centralizada e com atribuigdes limitadas, sendo, portanto, pensada e planejada para atender
suas proprias demandas. Em virtude disso, € certo que a Autarquia tem um corpo técnico capaz, mas
ndo em quantidade apropriada para suportar de forma responsavel os encargos oriundos do

processamento de uma IRP;

Ademais, ha necessidade de realizacdo e conclusao célere do procedimento licitatério, o que seria
impossivel caso houvesse a divulgacdo da IRP, diante da possibilidade de ingresso de outros érgaos

da administracdo publica, o que nao é viavel;

Ante o exposto, decidiu-se pela ndo divulgagao da Intencdo de Registro de Pregos para o processo
licitatério que visa a contratagcdo de empresas especializada em servigos técnicos automotivos

com aplicacao e fornecimento de pec¢as e insumos.

Para prestacdo de servicos adotou-se metodologia baseada em execucgdo real parcial de 2026,
anualizada e acrescida de margem técnica de seguranca de 25%, em razdo da recente

terceirizagéo da atividade.

Tal metodologia foi definida por refletir com maior aderéncia a realidade operacional durante a

vigéncia contratual, considerando que, nos exercicios anteriores, parcela significativa dos servigos
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era executada por mao de obra propria. A partir do inicio de 2026, houve a exoneracdo de
aproximadamente 66,66% da mao de obra prépria da Autarquia, o que resultou na transferéncia
quase integral da execugao dos servigos para oficinas terceirizadas, seja por contratos vigentes ou

por meio de contratagdes diretas.

Para os itens relacionados a materiais, pneus e lubrificantes, foram considerados os valores
liquidados no periodo de 2022 a 2024, por apresentarem série histérica mais estavel e

representativa para fins de estimativa sendo aplicada projegéo tendencial para a nova contratagao.

Nao sendo possivel a utilizacdo exclusiva da série historica anterior como parédmetro unico de

estimativa, em raz&o da alteragédo do modelo operacional

Despesa 2022 2023 2024 2026 (4 meses)
R$ 248.587,19 (Média Mensal:
Prestagdo de Servigo Frota R$ 62.146,79)
Materiais Frota R$ 491.052,16 | R$ 374.592,47 | R$ 673.561,25

Adm de Materiais - Pneus R$ 254.803,76 R$ 490.113,98 | R$ 355.138,22

Adm de Materiais -
Lubrificantes R$ 257.883,36 R$ 83.220,17 | R$ 134.407,82

Total R$ 1.003.739,28 | R$ 947.926,62 |R$ 1.163.107,29 R$ 745.761,48

Prestacao de servicos da frota — Manutencao hidraulica, linha pesada e linha leve

2026:

Linha pesada (R$ 169,08)

AF 21 — liquidado R$ 49.568,71

AF 774 — liquidado R$ 49.948,30

Solicitagdo parcial 883 — R$ 100.000,00 (previsto para ser liquidado: 63.000,00)
Total: 162.517,01

Total em horas para o periodo: 961

Linha leve (R$ 76,79)
AF 162 — liquidado R$ 49.984,68
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AF 529 — liquidado R$ 36.085,50
Total: 86.070,18

Total em horas para o periodo: 1.121

Manutencgao hidraulica (R$ 168,24)
AF 17 — liquidado R$ 39.860,02
Total: R$ 39.860,02

Total em horas para o periodo: 237

Periodo de 12 meses — aplicar 25% nas horas
Linha pesada: 961 + 25% = 1.201

Linha Leve: 1.121 + 25% = 1.401

Manutencéo hidraulica: 569 + 25% = 712

0 processo SEMAE 2026/006955 e o codigo

A partir da série historica, apurou-se a taxa média de crescimento anual de cada grupo, sendo
esta aplicada para projecdo dos valores até o exercicio de 2026, resultando na seguinte

estimativa:

Taxa de crescimento estimada (2022 — 2024)

Prestacao de Servigo Frota — praticamente estavel (-0,2% a.a.)
Materiais Frota — crescimento forte (= +17,1% a.a.)

Pneus — crescimento relevante (= +18,1% a.a.)

Lubrificantes — queda acentuada (= -27,8% a.a.)

Despesa Projecao 2026
Materiais Frota R$ 923.000,00
Administracao de Materiais — Pneus R$ 495.000,00

Administragdo de Materiais — Lubrificantes R$ 70.000,00
Total estimado R$ 1.488.000,00

Para estimar a divisdo de valores para pecas de cada lote, foi levada em consideragdo a

proporcionalidade de ocorréncias dos servigos por lote com necessidade de pecas:
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Percentual
Categoria uantidade
g Q da Frota
Frota total 243 veiculos 100%
Elétrica geral (todo os lotes) 243 20%
Mecanica em geral (lotes 1 € 2) 152 70%
Mecanica em geral (lote 3) 41 80%
Mecanica em geral (lote 04 e 05) 50 60%
Manutencdo em ar condicionado em geral (todo os lotes) 58 10%
Manutencdo hidraulica em geral (todo os lotes) 38 10%
Manutencdo geral em ar condicionado/climatizador (todo os lotes) 24 10%
Desta forma, os valores correspondentes seguem a tabela abaixo:
ITEM 01 — VEICULOS LEVES/UTILITARIO
Valor total de pecas: RS 877.920,00
PERCENTUAL| VALOR TOTAL
Lotefltem|horas Descricdo % |Pr. Total
1 576|Elétrica geral em veiculos ciclo otto 20 RS 175.584,00
1 2 768|Mecénica em geral em veiculos ciclo otto 70 RS 614.544,00
(injecdo/Retifica, ajuste, usinagem/ Cambio)
3 192|Manutencdo geral em ar condicionado 10 RS 87.792,00
ITEM 02 — VEICULOS MEDIOS A DIESEL
Valor total de pegas: 59.520,00
PERCENTUAL| VALOR TOTAL
Lotefltem{horas Descri¢ao % |Pr. Total
1 39[Elétrica geral 20 RS 11.904,00
1 2l 52|Mecanica em geral (injecdo/Retifica, ajuste, usinagem/ 70 RS 41.664,00
Cambio)
3 13|Manuteng50 geral em ar condicionado 10 RS$ 5.952,00
ITEM 03 — MOTOCICLETA
Valor total de pecas: 252.960,00
PERCENTUAL| VALOR TOTAL
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Lotefltem|horas Descricdo % IPr. Total
11189 |Elétrica geral em veiculos ciclo otto 20 RS 50.592,00
1 2 "~ . ’ .
253 Mgcaglca en?.geral.em velc.ulos ciclo citto . 80 RS 202.368,00
(injecdo/Retifica, ajuste, usinagem/ Cambio)

ITEM 04 — ESCAVADEIRAS/RETROESCAVADEIRAS/MAQUINAS PESADAS (LINHA AMARELA)
Valor total de pegas: 119.040,00

PERCENTUAL| VALOR TOTAL

&
3
o
()
T
Lotefltem|horas Descricdo % |Pr. Total 2
1| 78|elétrica geral 20 RS 23.808,00 S
2 "~ . . . ~ e . . 8‘
104 I\/IAecar.uca em geral (injecdo/Retifica, ajuste, usinagem/ 60 RS 71.424,00 S
1 Cambio) i
S
3 26|Manuteng50 geral em ar condicionado 10 RS 11.904,00 ]
4 271|Manuteng§o hidraulica em geral 10 RS 11.904,00 §
~ [«}]
ITEM 05 — CAMINHOES CICLO DIESEL (PESADOS) 8
o
Valor total de pegas: 178.560,00 o

PERCENTUAL| VALOR TOTAL

Lotefltem|horas Descrigao % |Pr. Total
1 117]Elétrica geral 20 RS 35.712,00
2 "~ . . . ~ e . .
156 I\/IAecar.uca em geral (injecdo/Retifica, ajuste, usinagem/ 60 RS 107.136,00
1 Cambio)
3 39|Manuteng50 geral em ar condicionado/climatizador 10 RS 17.856,00
4] 441 IManutengéo hidraulica em geral 10 RS 17.856,00

Para estimar a quantidade de horas a ser dividida, foi considerado a porcentagem de cada linha

em relagcido ao quantitativo total:

Categoria Quantidade Perc;:;‘::l da Quallllt;;l:sde de
[Frota total 1243 veiculos|100% 2.602 |
Veiculos leves/utilitarios  ||144 159% 11.536 |
‘Veiculos médios a Diesel H09 H4% H104 |
Motocicletas 141 117% 1442 |
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Categoria Quantidade Perc;:;:l:l da Quallllt;;l:sde de
‘Linha amarela H 19 HS% H208 |
‘Veiculos pesados ciclo diesel”31 H12% H3 12 |
‘Frota total ”50 ”100% ”712 |
ILinha amarela 19 138% 271 |
‘Veiculos pesados ciclo diesel”31 H62% H441 |

Além disso, foi considerado pesos 1, 2 e 3 para determinar a quantidade de horas por tipo (item)

de servico.
Tipo de Servico Peso Padronizado
Elétrica geral em veiculos 3
Mecanica em geral 4

Manutengao geral em ar condicionado/climatizador 1

Desta forma, as horas foram distribuidas conforme quadro abaixo:

. . Horas
Categoria da Frota Servico Peso Distribuidas

Veiculos leves/utilitarios Elétrica geral em veiculos 3 576h
Mecanica em geral 4 768 h
Manutencao geral em ar condicionado 1 192 h

Veiculos médios & Diesel Elétrica geral em veiculos 3 39h
Mecanica em geral 4 52h
Manutencao geral em ar condicionado 1 13h

Motocicletas Elétrica geral em veiculos 3 189 h
Mecanica em geral 4 253h
Elétrica geral em veiculos 3 78h

Linha amarela Mecanica em geral 4 104h
Manl}tf:ngéo gergl em ar | 26h
condicionado/climatizador
Manuteng¢ao hidraulica em geral 2 271h

Veiculos pesados ciclo  Elétrica geral em veiculos 3 117h

diesel Mecanica em geral 4 156h
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Horas

Categoria da Frota Servico Peso Distribuidas

Manutengao geral em ar

condicionado/climatizador ! 39h
Manutencao hidraulica em geral 2 441h
Considerando os calculos acima e a pesquisa de mercado junto ao PNCP, Atas e or¢gamentos, S
anexa a este ETP, chegou-se aos valores finais de mao de obra: g
Catgin i
Veiculos Elétrica geral em veiculos 576 h 183,87  105.909,12 ;
leves/utilitarios  Mecéanica em geral 768 h 178,98  137.456,64 2
Manutengdo geral em ar condicionado 192 h 193,59 37.169,28 2
Veiculos médios a Elétrica geral em veiculos 39h 226,25  8.823,75 g
Diesel Mecanica em geral 52h 22580  11.741,60 o
Manutengdo geral em ar condicionado 13 h 236,67  3.076,71
Motocicletas Elétrica geral em veiculos 189 h 163,33  30.869,37
Mecénica em geral 253 h 153,40 38.810,20
Elétrica geral em veiculos 78 h 258,75  20.182,50
Linha amarela Mecanica em geral 104 h 247,07  25.695,28
Voo mlen s aon 9
Manutengao hidraulica em geral 271 h 270,00  73.170,00
Elétrica geral em veiculos 117 h 236,98  27.726,66
Veiculos pesados  Mecénica em geral 156 h 223,05  34.795,80
ciclo diesel Manuten¢ao geral em ar 244,97
condicionado/climatizador 39h 9.553,83
Manutengao hidraulica em geral 441 h 24497  108.031,77
TOTAL 679.945,93

Fonte: Orgamentos, PNCP e Atas

Dessa forma, o valor global estimado para 12 (doze) meses, referente a despesa com pegas e

insumos, corresponde a R$ 1.488.000,00 (um milhdo, quatrocentos e oitenta e oito mil reais) e, para
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servigos, o valor é de R$ 679.945,93 (seiscentos e setenta e nove mil, novecentos e quarenta e cinco

reais e noventa e trés centavos).

7. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

O valor de referéncia para 01 (um) ano de contrato é de R$ 2.167.945,93 (dois milhdes, cento e

sessenta e sete mil, novecentos e quarenta e cinco reais e noventa e trés centavos).

O parcelamento do objeto ndo é tecnicamente recomendado, conforme analise nos termos do art. 40,
§ 1°da Lei 14.133/21 pelas seguintes razdes:

Nao faz sentido operacional dividir o fornecimento, pois a Administracao tera dificuldades de gestao,
controle e padronizacao da frota;

A contratacdo de maior volume junto a um Unico fornecedor gera custo global inferior ao que seria
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obtido com o parcelamento;

A celebracdo e gestdo de multiplos contratos se tornam mais onerosa e complexa para a
Administracéo;

A fragmentagdo pode dificultar o controle, o acompanhamento das obrigagdes e a resolugdo de

problemas técnicos nos servicos prestados;

8. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Para a adequada execucao dos servicos de manutencao da frota, a contratada devera atender,
cumulativamente, aos seguintes requisitos:
a) Qualificagdo técnica: A empresa devera comprovar experiéncia prévia em servicos de
manutengdo mecanica de veiculos similares, apresentando atestados de capacidade técnica ou
documentos equivalentes que demonstrem a execugdo de servigos compativeis em natureza e
porte.
b) Equipe e méo de obra: Devera disponibilizar profissionais qualificados e devidamente
treinados, com comprovagao de vinculo empregaticio ou contrato de prestacdo de servigos. A
equipe devera estar apta a atender tanto demandas preventivas quanto corretivas, observando

prazos estabelecidos.
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c) Materiais e insumos: A contratada devera utilizar pegas originais ou genuinas, e insumos de
consumo conforme critérios definidos neste ETP.
d) Infraestrutura e equipamentos: Devera dispor de ferramentas adequadas, calibradas e em
conformidade com normas técnicas, além de instalagdes compativeis com a execugao segura
dos servigos.
e) Prazos e atendimento: A contratada devera cumprir os prazos de resposta para manutengao
corretiva e preventiva, conforme cronograma definido no Termo de Referéncia, garantindo a
disponibilidade operacional da frota.
f) Normas e conformidade: Todos os servigos deverdo observar as normas técnicas aplicaveis
(ABNT, Inmetro e demais regulamentos pertinentes), bem como as exigéncias da legislacao

trabalhista e de seguranca.

9. COMPARAGAO DE SOLUGOES

Ao analisar as alternativas disponiveis para atendimento da demanda de manutencao da frota da
Autarquia do SEMAE, destaca-se a necessidade de comparagéo entre dois modelos principais: (i)
contratacdo por meio de Ata de Registro de Precgos, contemplando mao de obra com fornecimento
de pecas e insumos; e (ii) contratacdo de sistema de gerenciamento com rede credenciada para

fornecimento de mao de obra, pecas e insumos.

Ap6s analise de precificagao, verifica-se que a alternativa por Ata de Registro de Pregos apresenta
maior viabilidade econémica. Nesse modelo, apods a definicao dos valores de mao de obra e dos
limites estimados para aquisi¢ao de pecas, incide desconto, o que contribui para a reducédo dos

custos e maior previsibilidade orgamentaria.

Por outro lado, o modelo de gerenciamento por rede credenciada opera com a aplicacdo de taxa
administrativa sobre o valor contratado. Embora, em regra, essa taxa seja apresentada como
reduzida, sua incidéncia ocorre de forma adicional aos custos de servigos e insumos, elevando o
valor global da contratacdo. Em pesquisa de mercado realizada através de consultas e cotagoes,
anexo a este ETP, estimou-se taxa administrativa média de 1,15%, o que representa acréscimo

direto ao custo final do contrato.
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Dessa forma, sob a otica econdmico-financeira, o modelo por Ata de Registro de Pregos
demonstra-se mais vantajoso para a Administracdo, especialmente em razdo da aplicacdo de
descontos sobre pecas e servigcos, em contraposi¢cao a incidéncia de taxa administrativa no modelo

de gerenciamento.

10. CONTRATAGOES INTERDEPENDENTES E/OU CORRELATAS

Para assegurar a adequada execugdo e o controle dos servicos de manutencdo, deverdo ser

renovados os contratos das seguintes ferramentas:

a) Ferramenta de pesquisa de precos de pecas

Sistema informatizado que permita consulta atualizada de precos de pecas para veiculos de linha leve,
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pesada e amarela, tipo Cilia ou similar, garantindo transparéncia e referéncia de mercado. 3

b) Ferramenta de quantitativo de hora por servico

Aplicativo ou sistema equivalente ao Tempario, que possibilite a mensuragao objetiva do tempo médio
de execucado por tipo de servico, servindo como parametro para estimativas e controle de
produtividade.

Também sera necessaria a contratagdo de uma nova ferramenta:

c) Ferramenta de rastreamento de informacoes dos veiculos

Software de gestdo que permita o registro, acompanhamento e rastreamento das informagdes de
manutencdo da frota, incluindo histérico de servigos, pecas utilizadas, prazos de garantia e

indicadores de desempenho.

gitalment
empapel.p

11. RESULTADOS PRETENDIDOS

4 goo.gl/maps/1Vgh59zaaFglV3en8
semaepiracicaba.sp.gov.br
019 - 3403-9611

Péag. 15 de 19 - Documento assin
Para conferéncia, acesse o site ht



Pagina: 29

€3 semae

SERVICO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
AUTARQUIA MUNICIPAL — PIRACICABA - SP

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
Os resultados pretendidos para a contratagao de empresa especializada em manutengao da frota
incluem:
a) Garantia de mobilidade continua e flexivel
Assegurar que os veiculos estejam disponiveis para atender as demandas administrativas, técnicas
e operacionais do 6rgdo, sem prejuizo as atividades essenciais.

Indicador: Percentual de veiculos disponiveis em relagéo ao total da frota (meta minima: 95%).

b) Disponibilidade adequada da frota

Manter os veiculos com manutencgao preventiva, corretiva e preditiva em dia, reduzindo falhas
inesperadas e aumentando a vida util dos ativos.

Indicador: Percentual de cumprimento do cronograma de manutencgao preventiva (meta minima:
90%).

0 processo SEMAE 2026/006955 e o codigo

c) Cumprimento das metas institucionais com eficiéncia
Evitar interrupgdes por indisponibilidade de veiculos, garantindo que as metas e objetivos do 6rgéo
sejam atingidos dentro dos prazos estabelecidos.

Indicador: Tempo médio de resposta para manutencao corretiva (meta maxima: 4 dias).

d) Atendimento transparente e conforme a legislagao vigente

Executar os servigos em conformidade com normas técnicas e legais, assegurando economicidade,
legalidade e rastreabilidade das a¢des realizadas.

Indicador: Percentual de servigos com documentagcédo completa e validada pela fiscalizagao (meta

minima: 100%).

e) Beneficios administrativos, financeiros e operacionais

Gerar ganhos de eficiéncia na gestao da frota, redugao de custos com manutengdo emergencial,
maior previsibilidade orgcamentaria e suporte adequado as atividades da autarquia.

Indicador: Reducéao percentual de falhas recorrentes em relacéo ao periodo anterior (meta minima:
20%).

5sinado digitalmente
e https://sempapel.p

12. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA AUTARQUIA
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Para execugao do contrato devera ser alinhado com a equipe da Coordenadoria de Gestao Financeira

para o orcamento dessa contratacao.
Designagao de gestor e fiscais. 5
Definicao de fluxo de ordens de servigo.

Rotina de fiscalizagao.

13. CRITERIOS DE ACEITACAO DA SOLUGAO

A aceitagdo da solugdo contratada estara condicionada ao atendimento integral dos requisitos
técnicos, operacionais e legais estabelecidos neste Estudo Técnico Preliminar e no Termo de

Referéncia. Para tanto, serdo observados os seguintes critérios:

e 0 processo SEMAE 2026/00

a) Conformidade técnica: Os servigos deverao ser executados em estrita observancia as
especificagdes técnicas, normas aplicaveis (ABNT, Inmetro, fabricantes) e boas praticas de

manutencao automotiva.

b) Qualidade dos servigos e pegas: As pecgas utilizadas deverao ser originais ou genuinas,
acompanhadas de nota fiscal e garantia. Os servigos deverao apresentar acabamento adequado,

sem falhas recorrentes ou necessidade de retrabalho.

¢) Cumprimento de prazos: A contratada devera atender aos prazos estabelecidos para
manutencao preventiva, corretiva e preditiva. O tempo de resposta para ocorréncias emergenciais

nao podera exceder o limite definido no TR.

d) Documentacao e rastreabilidade: Cada servigo devera ser acompanhado de ordem de servigo,

check list, relatério técnico, garantindo transparéncia e rastreabilidade das informacdes.

e) Seguranca e conformidade legal: Os servigos deverao ser realizados em conformidade com a

legislacao trabalhista, assegurando ambiente seguro e adequado.
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f) Indicadores de desempenho A aceitagdo da solugdo sera condicionada ao cumprimento dos

indicadores definidos no TR, incluindo tempo médio de resposta e redugao de falhas recorrentes.

14. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

Diante do exposto e das analises realizadas, DECLARA-SE SER VIAVEL a contratagdo de empresa
especializada para a prestacao de servigos técnicos automotivo com aplicagao e fornecimento
de pecgas e insumos através de ATA DE REGISTRO DE PRECOS.

2026/006955 e o codigo 3

15. INFORMAGOES PARA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

Este Estudo Técnico Preliminar fornece as informagdes e requisitos identificados como necessarios

€ 0 processo Sk

para a elaboracdo do Termo de Referéncia, que detalhara as especificacdes técnicas, quantitativos,

prazos, obrigagdes da contratada e do SEMAE, e critérios de fiscalizagdo e pagamento.

16. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

No ambito da contratacido, deverao ser observadas praticas que minimizem impactos ambientais
decorrentes da execucao dos servicos de manutencdo mecanica da frota. Entre os principais

aspectos a serem considerados, destacam-se:

a) Redugédo de desperdicio e poluicao: A contratada devera adotar procedimentos que evitem
desperdicio de pecgas, insumos e materiais, bem como praticas que reduzam emissoes e poluentes

durante a execugdo dos servicos.

b) Descarte adequado de residuos e lubrificantes: Oleos, graxas, lubrificantes e demais residuos
deverdo ser coletados e descartados em conformidade com a legislagdo ambiental vigente,

preferencialmente por meio de empresas especializadas e licenciadas.

c) Gestdo de residuos solidos: Pegas substituidas e materiais néo reaproveitaveis deverao ser
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destinados de forma ambientalmente correta, evitando acumulo ou descarte irregular.

d) Conformidade normativa: Todos os procedimentos deverdo atender as normas ambientais
aplicaveis, incluindo resolugdes do CONAMA, legislagdes estaduais e municipais, além de boas

praticas de sustentabilidade.

e) Responsabilidade socioambiental: A contratada devera demonstrar compromisso com a
preservacdo ambiental, podendo ser exigida a apresentacido de certificados ou comprovacgbes de

destinagcdo adequada dos residuos.

Este aspecto sera detalhado no Termo de Referéncia.

bcesso SEMAE 2026/006955 e o codigo SA

17. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUAGAO DA CONTRATAGAO PARA O ATENDIMENTO
DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA

Apos analise detalhada das alternativas disponiveis para o atendimento da necessidade de mobilidade
da Autarquia do SEMAE, Conclui-se que a contratacido de empresa especializada para manutengao
da frota, por meio de Ata de Registro de Precos, é a solucdo mais adequada, eficiente e

economicamente viavel para suprir as demandas institucionais.

RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO DO DOCUMENTO

Vinicius Contrera
Assessor Administrativo
Geréncia Administrativa e Financeira
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